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Darf ich mich vorstellen?

Diana Monnerjahn

Founder & Senior Manager
Diana Consulting GmbH
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Akzeptanz von Veranderungen

Phasen einer Krise
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In diesen Phasen bewaltigen wir eine Krise:
1.Schock 2.Reaktion 3.Bearbeitung " 4.Neuorientierung
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Normalzustand Krisenprozess Nach der Krise

m Die Phasen sind oft nicht klar voneinander zu trennen.

@
Quelle: Cullberg (1987), Kast (1989) m
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#sustainabilitiy

#positioning

#trends

Ush #brand

#creativitity
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Das neue Hotelzimmer muss den Gast verstehen.

...nicht umgekehrt!
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HOLISTISCHES
GESUNDHEITSKONZEPT

Holistischer
Ansatz
Gesundheit

Wenn Thema Gesundheit, dann 100%.
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MARKETINGTRENDS
VERANDERN SICH...

Das Leben ist wie ein Fahrrad.

Man muss sich vorwartsbewegen um das
Gleichgewicht nicht zu verlieren.

(Albert Einstein)
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WAS KANN ICH ALS (KLEINER)
BETRIEB TUN?

# SMALL BUT
Authentisch sein
Werte mit Leben fullen MIGHTY
Aktionen mittragen Man ist nie zu

klein, um etwas
zu bewegen!
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EINE MARKE ALS GANZES IST MEHR ALS DIE
SUMME IHRER EINZELNEN ELEMENTE.




= Vor nichts haben Menschen
PN\ mehr Angst, als falsche
Entscheidungen zu treffen.

Deshalb setzen sie im
[weifelsfall immer auf
Marken.




Eine Marke schafft
unauflosliche Verbindungen.

Kunden fuhlen sich Marken, die sie
emotional ansprechen, ungemein
verbunden.




Eine Marke erhdht den
Wiedererkennungswert.

Sie ist einpragsam, bietet einen
emotionalen Mehrwert und sticht aus
der Masse hervor.



Eine Marke erhoht
die Rentabilitat.

Eine gut auf dem Markt positionier-
te Marke mit einer klaren und wirksa-
men Kernaussage bietet Mehrwerte
und verkauft sich dadurch besser.




Eine Marke verbindet.
Aufien wie innen.

Gerade in Zeiten des Wandels ist
Markenstrategie ein wichtiges
FUhrungsinstrument, das wertvolle
Mitarbeiter an das Unternehmen
bindet.




ERFOLGSREZEPT POSITIONIERUNG
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TV-Spots
C RadiospotsC
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Diana Consulting GmbH

Die Unternehmensberatung fir Hotels

Diana Monnerjahn: +43 664 180 4613, dm@diana-consulting.com
Gotz Monnerjahn: +43 664 434 8840, gm@diana-consulting.com
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